
در راســتاي حمايــت از كــودكان در محيــط 
ــر  ــاي زي ــه توصيه‌ه ــوان ب ــال مي‌ت ديجيت

ــرد: ــاره ك ــه اش ــور خلاص به‌ط
ــمی  ــری رس ــال در یادگی ــای دیجیت  é فناوری‌ه
ــا  ــل ب ــوزش و تعام ــه آم ــی ب ــمی، دسترس و غیررس
ــد. ــا می‌کنن ــی ایف ــش مهم ــدگان نق ــان و فراگیرن معلم

ــع  ــه مناب ــی ب ــطح دسترس ــد س ــا بای  é دولت‌ه
ــم  ــان قابل‌فه ــه زب ــی ب ــز فرهنگ ــال از مراک دیجیت
ــال  ــن ح ــد و در عی ــش دهن ــودکان را افزای ــرای ک ب
فرصت‌هــای یادگیــری مادام‌العمــر را نیــز ارتقــا 

ــند. بخش

ــال  ــع دیجیت ــاوری و مناب ــد در فن ــا بای  é دولت‌ه
ــن  ــد ای ــا بای ــد، ام ــرمایه‌گذاری کنن ــه‌ای س مدرس
کار را بــه شــیوه‌ای عادلانــه انجــام دهنــد تــا 
نابرابری‌هــای موجــود را تشــدید نکنــد و جایگزیــن 

ــود. ــوری نش ــوزش حض آم
ــانی  ــرای کس ــد ب ــال می‌توان ــاوری دیجیت  é فن
کــه در مناطــق دورافتــاده یــا در موقعیت‌هــای 
ایفــا کنــد.  نقــش مهمــی  نامســاعد هســتند، 
ــی  ــار راهنمای ــد زیرســاخت‌ها را، در کن دولت‌هــا بای
در مــورد یادگیــری در خانــه، بــرای مراقبــان ایجــاد 
ــد  ــل کنن ــان حاص ــال اطمین ــن ح ــد و در عی کنن

شیوا بخشی یوسف آبادی
 مشاور مدرسه‌هاي استعدادهای درخشان کرج  

آگاهی و مشاوره

حفاظت از  حقوق کودکان 
برای آموزش در محیط دیجیتال
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ــا  ــاد ی ــث ایج ــوزش از راه دور باع ــررات آم ــه مق ک
تشــدید بی‌عدالتــی در حــق دسترســی بــه آمــوزش 

نمی‌شــود.
و  اســتانداردها  بایــد سیاســت‌ها،  é دولت‌هــا   
دســتورالعمل‌های مبتنــی بــر شــواهد را بــرای 
ــژه  تنظیــم اســتفاده از فناوری‌هــای دیجیتــال، به‌وی
بــرای تضمیــن حمایــت از حقــوق کــودکان، توســعه 

ــد. دهن
 é ســواد دیجیتــال بایــد در سراســر دوران مدرســه 
آمــوزش داده شــود تــا اطمینــان حاصــل شــود 
ــن،  ــور ایم ــد به‌ط ــان می‌توانن ــودکان و جوان ــه ک ک
مناســب و مؤثــر از منابــع دیجیتــال اســتفاده کننــد. 
برنامه‌هــای درســی بایــد توجــه ویــژه‌ای بــه افزایــش 
ــای  ــیب‌های فض ــرات و آس ــورد خط ــی در م آگاه
دیجیتــال داشــته باشــند و ســطح آگاهــی و مهــارت 
ــای  ــی در دنی ــت و ایمن ــوص امنی ــان در خص جوان

مجــازی را افزایــش دهنــد.
 é درک محیــط دیجیتــال بــرای کــودکان به‌طــور 
فزاینــده‌ای مهــم اســت، امــا آن‌هــا بایــد احتمــالات و 
خطــرات آن را درک کننــد. همچنیــن، معلمــان بایــد 
ــوزش  ــال آم ــط دیجیت ــت در محی ــة حفاظ در زمین

. ببینند
 é حقــوق هــر کــودک بایــد در محیــط دیجیتــال 
مــورد احتــرام قــرار گیــرد و از آن حفاظــت و رعایــت 

. د شو

ــودکان  ــی ک ــد دسترس ــال می‌توان ــط دیجیت محی
جملــه  از  باکیفیــت،  فراگیــر  آمــوزش  بــه  را 
رســمی،  یادگیــری  بــرای  قابل‌اعتمــاد  منابــع 
غیررســمی، همتــا بــه همتــا و خودراهبــر، بــه 
میــزان قابل‌توجهــی افزایــش دهــد. اســتفاده از 
ــل  ــد تعام ــن می‌توان ــال همچنی فناوری‌هــای دیجیت
ــدگان را  ــن فراگیرن ــوز و بی ــم و دانش‌آم ــن معل بی
ــای  ــت فناوری‌ه ــر اهمی ــودکان ب ــد. ک ــت کن تقوی
ــوزش  ــه آم ــا ب ــود دسترســی آن‌ه ــال در بهب دیجیت
و حمایــت از یادگیــری و مشــارکت در فعالیت‌هــای 

.]1[ کرده‌انــد  تأکیــد  فوق‌برنامــه 
ــد  ــی مانن ــی و فرهنگ ــات آموزش ــد از مؤسس بای
ــرای دسترســی  ــا ب ــا و موزه‌ه ــا، کتابخانه‌ه بایگانی‌ه
ــه  ــی، از جمل ــال و تعامل ــع دیجیت ــه مناب کــودکان ب
ــودکان،  ــرای ک ــم ب ــع قابل‌فه ــی و مناب ــع بوم مناب
ــد از  ــع ارزشــمند می‌توانن ــن مناب ــت شــود. ای حمای
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ــی  ــاق، مدن ــیوه‌های خ ــا ش ــودکان ب ــارکت ک مش
ــادر  ــا را ق ــد و آن‌ه ــت کنن ــود حمای ــی خ و فرهنگ
ــد  ــران بیاموزن ــتاوردهای دیگ ــورد دس ــازند در م س
ــرای یادگیــری  ــد فرصت‌هــای کــودکان را ب ]2[. بای

ــود. ــش داده ش ــر افزای ــط و مادام‌العم برخ
زیرســاخت‌های  در  عادلانــه  به‌طــور  بایــد 
ــای آموزشــی  ــایر محیط‌ه ــه و س ــاوری در مدرس فن
ســرمایه‌گذاری شــود و از دردســترس‌بودن و مقــرون 
ــای  ــی(، پهن ــداد کاف ــا )به‌تع ــودن رایانه‌ه ‌به‌صرفه‌ب
بانــد مناســب و منبــع پایــدار بــرق، آمــوزش معلمان 
در اســتفاده از آمــوزش دیجیتــال و قابلیت دسترســی 
اطمینــان  مدرســه،  فناوری‌هــای  از  نگهــداری  و 
ــار  ــاد و انتش ــد از ایج ــن بای ــود. همچنی ــل ش حاص
منابــع آموزشــی دیجیتــال متنــوع و باکیفیــت و بــه 
ــل  ــان حاص ــودکان اطمین ــرای ک ــم ب ــان قابل‌فه زب
ــتفاده  ــه اس ــود ک ــان حاصــل ش ــد اطمین ــود. بای ش
از فناوری‌هــای دیجیتــال، آمــوزش حضــوری را 
ــل  ــی قاب ــداف آموزش ــرای اه ــد و ب ــف نمی‌کن ضعی

ــه اســت. توجی
ــی کــه از نظــر فیزیکــی در مدرســه  ــرای کودکان ب
ــق  ــه در مناط ــانی ک ــرای کس ــا ب ــد ی ــور ندارن حض
یــا  محــروم  موقعیت‌هــای  در  یــا  دورافتــاده 
فناوری‌هــای  می‌کننــد،  زندگــی  آســیب‌پذیر 
راه  از  یادگیــری  می‌تواننــد  دیجیتــال  آموزشــی 
ــد  ــد ]3[. بای ــت کنن ــال و تقوی ــیار را فع ــا س دور ی
زیرســاخت‌های  کــه  شــود  حاصــل  اطمینــان 
مناســبی بــرای دسترســی همــة کــودکان بــه 
ــوزش از راه دور،  ــرای آم ــروری ب ــة ض ــات اولی امکان
ــال  ــرق، اتص ــتگاه‌ها، ب ــه دس ــی ب ــه دسترس از جمل
بــه اینترنــت، مــواد آموزشــی و پشــتیبانی حرفــه‌ای 
وجــود دارد. آن‌هــا همچنیــن بایــد اطمینــان حاصــل 
ــة  ــرای ارائ ــی را ب ــع کاف ــه‌ها مناب ــه مدرس ــد ک کنن
راهنمایــی بــه والدیــن و مراقبــان در زمینــة آمــوزش 
ــد و نیــز آمــوزش دیجیتــال  ــه دارن از راه دور در خان
در مــورد محصــولات و خدمــات، نابرابــری را در 
دسترســی کــودکان بــه آمــوزش حضــوری در مــورد 

ــد. ــدید نمی‌کن ــا تش ــاد و ی ــات، ایج خدم
ــتورالعمل‌های  ــتانداردها و دس ــا، اس ــد روش‌ه بای
مبتنــی بــر شــواهد را بــرای مدرســه‌ها و ســایر 
نهاد‌هــای مرتبــط تهیــه شــود و مســئول تهیــه 
و اســتفاده از فناوری‌هــا و مــواد آموزشــی بــرای 

ــند. ــمند باش ــی ارزش ــای آموزش ــای مزای ارتق

ــال  ــی دیجیت ــای آموزش ــتانداردهای فناوری‌ه اس
بایــد تضمیــن کننــد کــه اســتفاده از آن فناوری‌هــا 
در چارچــوب اخــاق و بــا اهداف آموزشــی متناســب 
ــال  ــای دیجیت ــتفاده از فناوری‌ه ــد اس ــت، ماننـ اسـ
بــرای مستندســازی فعالیت‌هــای کــودک و بــه 
ــدون  ــان، ب ــا مراقب ــن ی ــا والدی اشــتراک‌گذاری آن ب

ــرار ندهــد. ــا رضایــت کــودکان، ق اطــاع ی

بایــد اطمینــان حاصــل شــود کــه ســواد دیجیتــال 
ــوزش  ــی آم ــای درس ــی از برنامه‌ه ــوان بخش به‌عن
ــل،  ــان تحصی ــا پای ــتان ت ــطح پیش‌دبس ــه، از س پای
این‌گونــه  و  می‌شــود  داده  آمــوزش  مدرســه  در 
ارزیابــی  آن‌هــا  نتایــج  اســاس  بــر  آموزش‌هــا 
می‌شــوند ]4[. برنامه‌هــای درســی بایــد شــامل 
دانــش و مهارت‌هایــی بــرای مدیریــت ایمــن طیــف 
وســیعی از ابزارهــا و منابــع دیجیتــال، از جملــه 
مــوارد مربــوط بــه محتــوا، ایجــاد، همــکاری، 
مدنــی  مشــارکت  و  اجتماعی‌ســازی  مشــارکت، 
ــودکان  ــی ک ــد آگاه ــی باي ــای درس ــد. برنامه‌ه باش
ــن در  ــی قرارگرفت ــوب احتمال ــای نامطل را از پیامده
معــرض خطــرات مربــوط بــه محتــوا، ارتبــاط، رفتــار 
را بــالا بــرده و همچنیــن راهبردهــای مقابلــه‌ای برای 
ــخصی  ــای ش ــت از داده‌ه ــیب و محافظ ــش آس کاه
خــود و دیگــران و ایجــاد مهارت‌هــا و انعطاف‌پذیــری 
ــد. ــه دهن ــودکان ارائ ــه ک ــی را ب ــی و عاطف اجتماع

ــن مهــم اســت کــه کــودکان درکــی از محیــط  ای
شــیوه‌های  زیرســاخت‌ها،  جملــه  از  دیجیتــال، 
ــتفاده از  ــده و اس ــای متقاعدکنن ــاری، راهبرده تج
پــردازش خــودکار و داده‌هــای شــخصی و نظــارت و 
اثــرات منفــی احتمالــی دیجیتال‌شــدن بــر جوامــع، 
ــه  ــی ک ــژه آن‌های ــان، به‌وی ــد. معلم ــت آورن ــه دس ب
آمــوزش ســواد دیجیتــال، بایــد در مــورد امنیت‌هــای 

ــه محیــط دیجیتــال آمــوزش ببیننــد. ــوط ب مرب
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